پشتيباني و خدمات Online
توصيه مي كنيم، اين راهنما را به دقت مطالعه كنيد و مثالها را بصورت دستي روي كاغذ تمرين كنيد. سعي خواهيم كرد، علاوه بر آموزش نرم افزار “حسابداري من”، روش حسابداري صحيح را نيز به شما بياموزيم. حتي در صورتيكه با حسابداري آشنايي داريد، مطالعه دقيق اين مجموعه را به شما توصيه مي‌كنيم. جملات، با دقت انتخاب شده اند و هر مثال، داراي نكات ريز فراواني است. بنابراين، با دقت بخوانيد و هر جا با ابهامي مواجه شديد،كافيست با يكي ار روشهاي زير، مستقيماً با طراح سيستم تماس بگيريد. در خدمت شما هستيم. 

1. به سايت www.atalebi.com برويد  و صفحه “تماس” را باز كنيد. پيغام بگذاريد. هر سوالي كه داريد مطرح كنيد. لطفاً، عنوان پيغام خود را اين عبارت قرار دهيد :

I AM A MYACC USER
 با شما سريعاً تماس خواهيم گرفت. نام و تلفن خود را فراموش نكنيد.

2. اگر Yahoo Messenger داريد، يك Message براي اين ID بگذاريد :

talebi_online
معمولاً OnLine هستيم. و اگر نباشيم، در اولين فرصت با شما تماس خواهيم گرفت. كافيست شماره تلفن و نام خود را در Message ارسالي ذكر نماييد.

3. با نمايندگان فروش ما تماس بگيريد. مشخصات نمايندگان فروش را مي توانيد در http://www.atalebi.com ملاحظه نماييد. همچنين، در آخرين نگارش نرم افزار كه از طريق http://www.atalebi.com قابل download است، در صفحه آغازين نرم افزار، ليست نمايندگي هاي فروش قابل مشاهده است.
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